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CONTRACT PRESTARI DE SERVICII SEMENTENANTA
N\r. 1002083 din 12.06.2018

L PARTILE CONTRACTANTE
N.C CASF SOFTWARE SRL. cu sediul in BECLEAN. Str. Aleea 5. Nr. 40 bis, judet BISTRITA-

NASALD, tel: . o e-mail: ~~ imregistrati la Oficiul Registrului
Comertului sub ar. J06/6262015, C.U.1 17276044, avind contul IBAN |
~ deschis la Trezoreria Beclean. reprezeatati de — Administrater. in cantate de

prestater, pe de o parte, si
' 2. Centrul de Proiecte Educationale si Sportive Bucwresti - PROEDUS, cu sediul in localitatea
BUCURESTI. Splaiul Independentei nr. 2. SECTOR 5. CUI 26597213, avind contul IBAN
" descbshTmri-S«torduiS.nprmlm prin domnul ,
. avind flnctiadeDimtu-.i-cdinedebeaeﬁtiar.pedeahipamaucm\'em!séimbeje
prezentul contract de prestiri de servicii si meTniemantd cu respectarea wmdtoarelor clauze

I1. OBIECTUL CONTRACTULLUI

Z.I.Obiectulcom*ndmEmmhwm&mam&uﬂmMsi
cxccutarmdccimpresmtmasenitﬂordemmpmmpmgmi&ﬁxnm—mdd
AmndeFmCo.ilﬁaPmnMﬁm&rsamhrzz'mC\mw
Programul este proprietatea prestatorului. aces= ot dar & custodia bepeficiarului pe pericada
contractatd.

ITI. DURATA CONTRACTULUI
3.1. Contractul se incheie incepand cu datz de 13.06.2018 §1 pén3 [z dez= de 12.06.2019. cu posibilitatea
prelungirii contractului cu acordul ambelor parti prin act 2ditional

IV. PRETUL CONTRACTULUL MODALITATEA DE PLATA.CLAUZAPENALA

4.1. Pretul este de 195 lei /12 LL.\T/MﬂEAimtD'q)bl,i*iT\}\_

4.2. Discount acordat: -19.5 lei ~ TVA.

4.3. Pretul total al contractului este de 1755 lei-TVA .

4.4 Pla:ascvaachitatntermendeEOdezﬂedeIa@tzméziizigae:e 2 prezeniului Coniract, prin
virament bancar.

45. Rmﬂcmdmxmmodtﬁmmmm&mfz&;mgﬁmi’mwom
de +/-10%
4.6.incmdmweumdmepémmdspﬁnqtewm:mmiﬁﬁdq}kszob@:m
msikh@limwh@m@mw&&gﬁp&mxﬁ&g@:ﬁ;ﬂkﬁ;hm@mdz
0,06 “/mzidehmniae@wmaprwéz;ﬁfzgmml4l?emlﬁgjepad¢é§irmmdebi"_

V. OBLIGATIILE PARTILOR
3.1, Prestatorul de servicii se obligi:

2) 32 asigure prin postz electronici san prin INTERNET ‘Bp. waw czsesoftware ro) acrualizarile

programelor;

b) Sa punz la dispozitia beneficiarulu: asistenta redacrass sao neorizle pentru programe;

¢) SZ actualizeze programele in corformitazs cu legmsiagz i vigoare;

d) S2 asigure fixarea erorilor, daci cxists in ermer de 72 de ore de iz primivez sesiziri scrise.

e) S& pastreze cu beneficiarul ¢ comuenicare. pentre rezolvarez eventualelor probleme. In funcie de

tipul de suport tehnic contractat (STANDARD szz PREMIT V-

f) S4 livreze pe e-mail programul in mzxmm 24 ore de [z darz semmir prezentubn conrac®ee cime

ambele parti;

g) 84 asigure functionarea programuliui pe etz duratz contracrats
5.1.1. Prestatorul nu este réspunziior de Operarea eronati z Castlor de ciirs bemeficiar szu de nerespectarez
conditiilor tehnice pentru rularez programeior:
5.1.2. Prestatorul nu se vz deplasa lz sediul benefician.iu pentre accewn] pe czlonlatogrele bemefician: i
5.1.3. Prestatorul modifics san actualizesss progamyl in termen de [ zle celendericice de bk data
receptionarii sesizirii in cazul modificirilor legalar. ve
5.1.4 Prestatorul va restrictionz zccew.) Gemeficariy = XOEZT T w27 fe reriere san incetare :
contractului.
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/2 avea acces la datele beneficiarului doar cu acordul verbal al acestuia prin sesiunea de
r ar descircarea datelor beneficiarului pe calculatorul prestatorului se va face doar cu
. Scarulun scopul descdrcarin datelor este testarea si simularea situatiei de eroare ridicata de
- Prestatorul se obligd la stergerea datelor beneficiarului din calculatoarele proprii dupd remediera

T

T <

. Beneficiarul serviciilor se obligi:

1 S& achite pretul contractului in conditiile specificate la cap. IV.;

) S& utihizeze programul strict in interes propriu;

&) Si anunte in timp util toate modificérile care apar in legislatia in vigoare prin sesizare in scris
depusd pe site-ul prestatorului,

¢) Sa verifice datele si sa anunte in cel mai scurt timp prestatorul despre aparitia unei eventuale erori
prn trimiterea unei sesiziri cu ajutorul formularului de Sesizari de pe site-ul prestatorului
(www.casesoftware.ro — Asistentd clienti — Suport Tehnic);

f) Si asigure toate conditiile tehnice necesare functiondrii normale §i sigure a programului
informatic;

g) Sa respecte §i sa realizeze prescriptiile i recomandirile primite de la prestator;

h) Sugestiile si sesizarile de orice fel s fie trimise in scris pe formularul de Sugestii-Sesizari, care se
gaseste pe site-ul prestatorului.

V1. SUPORTUL TEHNIC

6.1 Suport tehnic STANDARD

6.1.1. Prestatorul se obliga:
a) Sa raspundd la solicitdrile trimise pe formularul de Suport Tehnic (www.casesoftware.ro —
Asistenta clienti — Suport Tehnic) prin platforma de tichete suport pusa la dispozitie de prestator;
b) Sa asigure un timp de rispuns de maxim 24 ore de la data i ora depunerii sesizarii, in intervalul
orar de lucru al prestatorului. Intervalul orar de lucru este disponibil pe site-ul prestatorului la
sectiunea Contact.

6.1.2. Beneficiarul se obliga:
a) Sa foloseascd platforma de tichete suport pusa la dispozijie de prestator pentru rezolvarea
problemelor tehnice (www.casesoftware.ro — Asistent3 clienti — Suport Tehnic).

6.2. Suport tehnic PREMIUM
6.2.1 Prestatorul se obliga:
a) Sa raspundi la solicitdrile trimise pe formularul de Suport Tehnic (www.casesoftware.ro —
Asistenta clienti — Suport Tehnic) prin platforma de tichete suport pusd la dispozitie de prestator;
b) Sa asigure un timp de rdspuns de maxim 3 ore de la data §i ora depunerii sesizini, in intervalul
orar de lucru al prestatorului. Intervalul orar de lucru este disponibil pe site-ul prestatorului la
sectiunea Contact.
¢) Sa puni la dispozifie un numar de telefon de contact pentru rezolvarea eventualelor probleme;
d) Sa se conecteze de la distanid la calculatorul beneficiarului, dacd acesta solicitd, pentru
urmitoarele situafii: setarea sistemului de operare, instalarea aplicatiei, lamurirea eventualelor
probleme.
6.2.2. Beneficiarul se obligi:
a) Si foloseasca platforma de tichete suport pusd la dispozitie de prestator pentru rezolvarea
problemelor tehnice (www.casesoftware,ro — Asisten{d clienti — Suport T'ehnic);
b) Sa solicite conectarea de la distantd doar dacd are o problema reald §i nu gdsegte raspuns in
tutorialele sau in specificatia tehnici pusi la dispozitie de citre prestator.

B,

VII. INCETAREA CONTRACTULUI
7.1. Prezentul contract inceteaza de plin drept, tard a mai fi necesard intervenia unei instante judecitorest,
in cazul in care una dintre parfi:

a) Nu isi executd una dintre obligafiile esentiale enumerate in prezentul contract,
b) Este declarati in stare de incapacitate de plafi sau a fost declangatd procedura de hehdare
(faliment) inainte de inceperea executirii prezentului contract,
c) Cesioneazi drepturile §i obligatiile sale previzute de prezentul contract Qrd acordul celetlalte
parti;



d) is1 incaled v :
. $ ¢ vreuna dintre obhigagule sale, dupd ce a fost avertizatd, printr-o notifi
' ¢ . © ‘ 4, -0 notificare .
- chtre cealaltd parte, ¢h 0 noud nerespectare a acestora va duce la rezilierea prezentul S R, 9
. ATtCA CAre INVOXA 0 ¢ frne s . ) 'zentulur contract,
= * ‘| A\\ cauzd de incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica L‘Cl(‘ll'\ll‘c & o
cel pupin nile inamnte de data la care incetarea urmeaza si-§1 producd efectele s

l l{t lh ¢ p C Al |I
- ‘ C7CY hll 1" con ract nu va avea nicl un t 5t S ra ”h 1 or S 1re T
cTca pPres | 1 mt a g ctect asu ¢ ¢ ‘ i i
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V1L FORTA MAJORA

N .\u‘l‘una dintre parfile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod
:::\C «\ ;c&\x::;:t:\;“ ct(\\zlu::u paru:ﬂ -‘a oricdrel obhga‘i.i care ii reving in baza prezentului contract, daca
O cs:.;d : C rea necorespunzitoare a obligagiel respective a fost cauzatd de fora majora,

. I: 4 cfimitd de lege.

8.2 P:::;‘:Lcurac;ccl\nc\t:n?e::ai n)ajora este ohliga@ﬁ sd r}qtiﬁge celeilaltg p'ar;i.,_ in termen de 3. zile de la

i §i s ia toatc masurile posibile in vederea limitirii consecintelor lui.

IX. NOTIFICARI
9.1. In accepjiunca pértilox: contractante, orice notificare este valabil indeplinitd dacd va fi transmisa la
R ?drcsa/sc.dlul prcvizpt in partea introductiva a prezentului contract.

9.2 in cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisa, prin scrisoare recomandatd, cu
Conﬁ_rmare de primire (A.R.) §i se considerd primita de destinatar la data mentionatd de oficiul postal
primitor pe aceastd confirmare.

9 3. Daca notificarea se trimite prin fax, sau e-mail ea se considerd primitd in prima zi lucratoare dupd cea in
care a fost expediata.

9 4. Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, dacd nu sunt confirmate, prin
intermediul uneia din modalitatile prevazute la alineatele precedente.

X. LITIGII
10.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din

interpretarea, executarea ori incetarea acestuia s fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.
10.2. In cazul in care rezolvarea neingelegerilor nu este posibild pe cale amiabils, ele vor fi supuse spre
solutionare instantelor competente material si teritorial

X1. CLAUZE FINALE
11.1. Modificarea praentului contract se face pumai prin act aditional incheiat intre partile contractante.

11.2. Prezentul contract reprezintd voinfa partilor si inldturd orice altd intelegere verbald dintre acestea,
anterioard sau ulterioara incheierii lui.

11.3. In cazul in care partile isi incalci obligatiile lor, neexercitarea de partea care sufera vreun prejudiciu a

dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei respective nu inseamna
¢4 ea a renuniat la acest drept al sdu.

11.4. Prezentul contract 2 fost incheiat intr-un numar

astizi 12.06.2018, data semndrii lui.

de 2 exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte,

PRESTATOR, BENEFICIAR,
S.C. CASE SOFTWARE S.R.L Centrul de Proiecte Educationale si Sportive Bucuresti - PROEDUS
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AVIZAT, SEF SERVICIL RELATI PUBLICE, COMUNICARE SI T

AVIZAT, CONSILIER JURID!™-

INTOCMIT-SEF BIROU IT SI BAZE DE DATE - ANDREI! BADEA
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